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Článek I.
Úvodní ustanovení

1.Tyto všeobecné obchodní podmínky ( dále jen VOP ) jsou platné pro veškeré smlouvy o dílo, kupní 
smlouvy,  objednávky  ústní  i  písemné,  které  budou  uzavřeny  mezi  prodávajícím  a  kupujícím  na 
dodávky  plastových  oken a  dveří,  výkladců,   zároveň  i  dodávky doplňků kterými  jsou  parapety, 
žaluzie, rolety, protihmyzové sítě a další ( dále jen zboží ). 

Článek II.
Ceny a platební podmínky

1.Cena  bude  kupujícímu  stanovena  nabídkou  na  základě  právě  platného  ceníku  prodávajícího. 
Konečná cena, na základě požadavků a dopřesnění kupujícím, bude stanovena ve smlouvě o dílo nebo 
kupní smlouvě, k ní bude připočtena odpovídající sazba DPH.

2.Cena zboží bude kupujícímu fakturována fakturou, která musí mít náležitosti  daňového dokladu. 
Kupující  je  povinen  platit  fakturované  částky  prodávajícímu  ve  lhůtách  splatnosti  uvedených  na 
fakturách prodávajícího.

3.Kupující není z titulu nároků z odpovědnosti za vady, nároků na náhradu škody nebo jakýchkoliv 
jiných nároků vůči prodávajícímu oprávněn zadržovat platby. Není také oprávněn započítat své vlastní 
pohledávky nebo pohledávky postoupené třetími osobami proti pohledávkám prodávajícího.

4.V případě prodlení s placením je kupující povinen zaplatit prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 
0,05%  z dlužné  částky  za  každý  započatý  den.  Ostatní  práva  podle  Obchodního  zákoníku  nebo 
Občanského zákoníku zůstávají pro prodávajícího nedotčena. Při prodlení se zálohovou fakturou se 
termín dodání zboží přiměřeně posouvá na další volný termín dle kapacitních možností prodávajícího. 

5.Nastanou-li  pochybnosti  o  termínu doručení  faktury kupujícímu,  platí,  že  zálohová faktura  byla 
doručena  při  podpisu  smlouvy,  doplatková  faktura  při  podpisu  dodacího  listu  nebo  předávacího 
protokolu. Platba se považuje za uskutečněnou v okamžiku jejího přijetí  v hotovosti nebo připsáním 
fakturované částky na účet prodávajícího

Článek III.
Dodávky a převzetí

1.Prodávající je povinen dodat kupujícímu zboží  ve lhůtě uvedené ve smlouvě.



V případě prodlení s dodávkou má kupující právo uplatnit slevu ve výši 0,05% z ceny zboží za každý 
započatý den. Nárok na slevu z ceny zboží má kupující do termínu splatnosti  doplatkové faktury. 
Uplatněním slevy není dotčena splatnost této faktury.

2.Zboží se považuje za dodané v okamžiku jeho namontování na stavbě v případě dodávky včetně 
montáže nebo osobním odběrem ve výrobním závodě společnosti. Od tohoto okamžiku přechází na 
kupujícího nebezpečí zničení, poškození  nebo ztráty zboží. 

      3.Objednatel se zavazuje, že nebude-li v místě dodání přítomen osobně, zajistí, aby byla v místě 
dodání v termínu dodání díla přítomna osoba zajišťující  potřebnou součinnost při  provádění díla a 
oprávněná k jeho převzetí, která na požádání prokáže zhotoviteli svoji totožnost osobním dokladem. 
Pokud taková osoba není přítomna, nenastane prodlení zhotovitele s dodáním díla. Dále se pro případ 
nepřítomnosti objednatele nebo oprávněné osoby výslovně sjednává, že účinky protokolárního předání 
a převzetí  díla nastanou  doručením oznámení o dokončení díla na adresu objednatele uvedenou 
v záhlaví smlouvy. Nebude-li oprávněná osoba podle tohoto odstavce uvedena níže v této smlouvě, 
objednatel se zavazuje před zahájením provádění díla takovou oprávněnou osobu zhotoviteli písemně, 
faxem nebo emailem označit, jinak je zhotovitel oprávněn postupovat jako při nepřítomnosti takové 
osoby, jak je uvedeno výše.

Článek IV.
Vady a reklamace

1. Reklamace a vady zboží podrobně řeší reklamační řád společnosti, který je nedílnou součástí
    smlouvy o dílo.

Článek V.
Závěrečná ustanovení

1.Případné  právní  spory  mezi  prodávajícím  a  kupujícím  budou  s konečnou  platností  vyřešeny 
v rozhodčím řízení. Za tím účelem prodávající a kupující sjednávají tuto rozhodčí doložku:

Prodávající a kupující se výslovně dohodli, že majetkové spory, které vyplývají z právních vztahů 
založených mezi nimi smlouvou uzavřenou za těchto všeobecných obchodních podmínek, nebo ze 
všech  jednostranných  právních  úkonů  jednoho  z účastníků  této  rozhodčí  doložky  vůči  druhému 
účastníkovi (dále jen právní  vztahy),  jakož i spory,  které vzniknou v souvislosti  s těmito právními 
vztahy, včetně otázek jejich platnosti, výkladu, realizace či ukončení, otázek práv z těchto právních 
vztahů přímo vznikajících, otázek právní platnosti těchto právních vztahů, jakož i  práv s těmito právy 
souvisejícími, a to i v případě, že tyto právní vztahy budou neplatné, budou zrušeny nebo od nich bude 
odstoupeno  (dále  jen  spory),  budou  rozhodovány  v  rozhodčím  řízení  s  vyloučením  pravomoci 
obecných soudů, jak to umožňuje zákon č. 216/1994 Sb.,  o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích 
nálezů.

Prodávající a kupující se dohodli, že spor bude rozhodovat rozhodce (rozhodci) zásadně jmenovaný 
Společností  rozhodců  s.r.o.,  IČ  26816113  a  vybraný  ze  seznamu  rozhodců  vedeném Společností 
rozhodců s.r.o.

V souladu s ustanovením § 19 odst. 1 zákona č. 216/1994 Sb., se smluvní strany dohodly, že procesní 
pravidla rozhodčího řízení, provádění dokazování, forma rozhodnutí a náklady rozhodčího řízení jsou 
upraveny v Jednacím řádu pro rozhodčí řízení, vydaném Společností rozhodců s.r.o. Smluvní strany 
výslovně pověřují rozhodce, že spor můžou rozhodnout podle zásad spravedlnosti.

Dále se smluvní strany dohodly, v souladu s ustanovením § 19 odst. 1 zákona č. 216/1994 Sb., že 
doručování v rámci smluvního vztahu a v rozhodčím řízení se provádí na adresu bydliště/sídla stran, 
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jak je  uvedeno v záhlaví  této  smlouvy.  V případě změny adresy bydliště/sídla  jsou prodávající  a 
kupující  povinni  tuto  změnu prokazatelným způsobem písemně  oznámit  druhé  smluvní  straně.  V 
případě, že adresát písemnosti nebyl zastižen, písemnost se uloží u subjektu, provádějícího přepravu a 
adresát se vhodným způsobem vyzve, aby si písemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresát písemnost 
do deseti dnů od uložení, považuje se poslední den této lhůty za den doručení, i když se adresát o 
uložení nedozvěděl. Pokud písemnost není u subjektu provádějícího přepravu ukládána, považuje se za 
doručenou dnem následujícím po dni, kdy byla zásilka vrácena zpět odesílateli (smluvní straně nebo 
rozhodci), a to i když se adresát o tomto doručení nedozvěděl. 

2.Tyto VOP mají platnost od 1.4.2008 a mohou být měněny pouze písemnými dodatky.

3.Jejich obsah a platnost schválila Valná hromada společnosti  dne  31.3.2008.

V Třebechovicích p.O. dne 26.3.2008

                                                         

 

-----------------------------------------                                     ----------------------------------------
             Prodávající                                                                                 Kupující
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