Reklamacni iad a zarucéni podminky

L
Tento reklamacni 7ad (ddle jen RR) vychdzi z obecné platnych ustanoveni obchodniho a obéanského zakoniku a vziahuje se vyhradné na
vyrobky a sluzby dodavané spolecnosti STAVO plast s.r.o. HK (dale jen STAVO), IC 25297970.
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III. Vady a reklamace

1)Kupujici je povinen si zbozi béhem predani prohlédnout a v preddavacim protokolu zaznamenat a popsat pripadné mnozstevni a zjevné
vady. Jiné vady je mozno uplatnit po umyti a detailni prohlidce zbozi do 48 hodin od jeho predani.

2)Namita-li kupujici opravnéné nedostatky v kvalité a spravnosti dodaného zbozi, provede o této pochybnosti zdpis do predivaciho
protokolu.

Prodavajici je povinen ucinit opatieni vedouci k ndpravé a vyreSeni vzniklého problému. V tomto pripade miize kupujici neuhradit
z doplatkové faktury tzv. ,, zadrzné “ do vyresSeni celé zalezitosti. Jeho vyse miize byt max. 15% z doplatku za zbozi.

3)Reklamaci na zbozi béehem jeho zarucni doby musi kupujici uplatnit pisemné a to postou na adresu sidla spolecnosti nebo na e-mailovou
adresu. Jestlize kupujici vznese neopravnéné ndaroky z odpovédnosti za vady, je povinen uhradit vSechny ndklady, které prodavajicimu
vzniknou uplatfiovanim téchto narokii.

4)Zjevné vady, které mohou byt zpiisobeny béznym provozem, napr. poskrabany profil, kli(¢)ka nebo sklo mohou byt reklamovany podle
odst.1, ¢LIIl. Zaruka neni poskytovana na rozbiti a na lom sklenénych vypini.

5)Jakykoliv neodborny zasah do mechanickych casti zbozi je nepripustné poruSeni zdarucnich podminek a kupujici tim ztrdaci moznost na
uplatnéni ndrokii z odpovédnosti za vady. Totéz plati na svépomocnou neodbornou montdaz doplikit nebo montaz zbozi od neautorizované

firmy.

6) Zarucni doba na plastové vyrobky (okna, dvere) vyrabéné a montované spolecnosti STAVO je 60 mésicii a to od data prevzeti dila,
pripadné od jiného data prechodu viastnického prava ke zhotovované véci a to vzidy k tomu datu, které nastane diive. Zarucni doba na
doplitky, tj. napr. Zaluzie, parapety, sité, kliky, zamky, dverni vypiné, viozky FAB, samozavirace, rolety je 24 mésicii od data predani a
prevzeti dila, pripadné od jiného data prechodu viastnického prava ke zhotovované véci a to vzidy k tomu datu, které nastane drive. Zarucni
doba na montazni a zednické prace je vzdy 24 mésicu.

7) V pripadé, ze odbératel neuhradi véas cenu dila, prip. kupni cenu, zkracuje se zarucni doba na 24 mésicii na vsechny doddvané vyrobky a
reklamace bude vyrizena nejdrive 14 dnit od data vihrady nedoplatku ceny dila, prip. kupni ceny.

1V. Zpusob uplatneéni reklamace

1) Reklamace musi byt uplatnéna vyhradné v pisemné podobé a to postou, e-mailem, faxem nebo osobnim predanim a musi vidy obsahovat
c¢islo smlouvy, kopii predavaciho protokolu nebo jiného dokladu prokazujici prechod vlastnictvi, presny popis reklamace, misto reklamace,
telefonni spojeni. Reklamace musi byt uplatnéna bezprostiedné po zjisténi vady.

2) O reklamaci musi byt sepsan reklamacni protokol, ve kterém je uveden presny popis vady a termin odstranéni vady, zejména s ohledem na
zavaznost vady. Pri sepisovani reklamacniho protokolu je objednatel povinen predlozit original smlouvy a soucasné musi prokdzat zaplaceni
celé kupni ceny, bez toho neni reklamace opravnénd.

3) V pripade, ze uplatnéna reklamace bude bezdivodnd, je reklamujici povinen uhradit spolecnosti STAVO ndklady spojené s reklamact, tj.
zejména naklady na dopravu, naklady na montdznika, znalecné apod.

V. Odpovédnost za vady dila, zbozi
1) STAVO odpovida za vady zjisténé do predani dila, pokud byly zpiisobeny porusenim jeho povinnosti.

2) STAVO neodpovida za vady dila do a po predani dila, pokud nebyly zpiisobeny porusenim jeho povinnosti a to zejména z divodu:
- poskozeni dila objednatelem nebo treti osobou

- neodborného provedeni montaze tieti osobou (kupni smlouva)

- zasahu do konstrukce vyrobkii

- poskozeni dila nepredvidatelnou udalosti (vis maior) — zejména Zivelnd pohroma

- poskozeni dila Spatné provedenou nebo zanedbanou udrzbou

- pouziti vwrobku pro jiné ucely, nez ke kterému je urcen

3) Vady dila, které je mozno uplatnit nejpozdéji do 24 hodin od predani dila jsou zejména:
- poskozeni skel, ramu, kriidel, vyplni, klik, parapetii, Zaluzii, siti apod.
- mnozstvi dodaného dila
- rozmérové vady
VI. Vady vyloucené z reklamace

Za vady, tj. za nemoznost plnohodnotmého uzivani a znehodnoceni fyzického stavu se nepovazuje:

VIL./1) Plastové profily REHAU
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- poskozeni povrchovych ploch vrypy a Skrabanci v pripadech, kde Jejich celkova délka na jednom prvku nepresahuje 90 mm a délka
Jjednoho vrypu nebo Skrabance nepresahuje 40 mm

- poskozeni povrchovych ploch plosnymi a bodovymi posSkozenimi v pripadech, kdy jejich nejveétsi rozmér nepresahuje 3 mm a jejich pocet
nepresdahne 5 ks na jednom prvku

- poskozeni povrchovym ploch jakéhokoliv charakteru, pokud poskozeni nepresahuje velikost vétsi nez 0,5 mm

- pozn. optické vady jsou posuzovany pri rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1,5m pod vihlem, ktery odpovidd béznému vyuziti
prostoru. Vady, které nejsou za téchto podminek rozpoznatelné, nejsou reklamovatelné

- prohnuti plastovych profilii, nepresahuje-li prithyb vice nez 4 mm na jeden metr délky (toto je zpiisobeno fyzikalnimi vilastnostmi PVC)

- netésnost dveri posuzovand v neuzamceném stavu, tzn. pri nevysunuti trnii ¢i nezasunuti rolnicek za kameny

- pFrirozené opotiebeni povrchu

- zbarveni, vyvolané zejména agresivnim prostredim, prasnym prostredim, pylem apod.

- zména zbarveni profilu nebo snizend schopnost sejmuti ochranné folie v pripadé, zZe nebyla do 30 dnii od instalace okna, dveri odstranéna
ochrannd folie

V1./2) Sklenéné vypiné od dodavatele skla

2.1 Zbarveni ,, cirého * skla

., Ciré* sklo ma vidy lehké zbarveni, kdyz jim prochdzi svétlo. Toto je neodmyslitelné od zdakladnich viastnosti skla.

Cim vétsi je tloustka skla, tim vyraznéjsi je barva. Lehké odchylky mezi riznymi Sarzemi skla jsou normalni a akceptovatelné.
Tento fenomén je mozno vyloucit pouzitim specialniho extra cirého skla Planibel Clearvision.

2.2 Zména odstinu probarveného anebo pokoveného skla
Probarvené anebo pokovené sklo ma rovnéz své vlastni zbarveni. Toto je viditelné, kdyz svétlo prochazi sklem nebo se od néj odrazi. Lehké
variace (zmény) ve zbarveni povlaku a skla jsou neodmyslitelné od vyrobniho systému.

2.3 Vzhled
Dodavatel skla nedoporucuje pouzivat v jedné a té samé barvé riizné kombinace nebo typy zaskleni, s cilem vyloucit lehké rozdily v barve.

2.4 Exteriérova kondenzace

PFi pouzivani nizkoemisivniho izolacniho skla se na exteriérové strané skla miize objevit kondenzace. Vzhledem k vysoké virovni tepelné-
izolacniho vykonu izolacniho zaskleni se vnéjsi tabule ochladi do té miry, Ze na vnéjsim povrchu dojde ke vzniku kondenzace. Takovato
kondenzace je docasna a ztrati se v pritbéhu dne. Je to jednoduse diikaz, jak dobre zaskleni izoluje.

2.5 Anizotropie

Sklo ve svém izotropnim stavu je necitlivy materidl, tj. ma ve vSech smérech stejné optické viastnosti (index lomu) i mechanické viastnosti.
Tepelnym zpracovanim skla (tvrzenim nebo tepelnym zpevnénim) dojde u sklenéné tabule k vytvoreni povrchové stlacené oblasti a v dusledku
toho se sklo stane anizotropnim.

Nasledkem toho se u tvrzeného nebo tepelné zpevnéného skla miize zdat, ze ma ,, skvrny “ ménici se co do barvy, které jsou viditelné
v proménlivém rozsahu zavisicim na podminkdch pozorovani a polarizaci svétla z okolniho prostredi.

2.6 Optické deformace
Optické deformace v zaskleni jsou zpuisobena tremi hlavnim ndsledujicimi faktory:
-tepelné zpracovani skla (tvrzeni, tepelné zpevnéni): Toto zpracovani zpiisobi deformace v povrchu skla — tyto deformace jsou
neodmyslitelné od vyrobniho procesu a nemohou byt eliminovany.
- systémy osazeni: Jestlize jsou okraje zaskleni prilis tésné nebo v pripadé, ze ram neni rovinny, toto miize zpusobit deformace.
- zmeény barometrického tlaku a teploty v dutiné izolacniho zaskleni: Dvé sklenéné tabule v izolacnim zaskleni jsou oddéleny mezerou
vyplnénou suchych vzduchem nebo plynem, vzduchotésné uzavieny, a utésnény ve vyrobnim zavode za aktudlniho barometrického tlaku a
teploty.
Nasledné, v diisledku atmosférickych zmen (tlak a teplota) se vzduch obsazeny v izolacnim zaskleni bude:

- rozpinat (atmosféricky tlak klesa, teplota se zvysuje)

- smrstovat (atmosféricky tlak roste, teplota se snizuje)
Sklenéné tabule se pak budou deformovat v zavislosti na tomto rozpinani (konvexni/vypukla deformace), respektive smrstovani
(konkavni/vyduta deformace).

Opticka zkresleni spojend s timto fenoménem jsou nevyhnutelna. Jejich vaimani miize byt ovlivnéno okolnim prostredim budovy a
podminkami pozorovani.

2.7 Interference
Izolacni zaskleni ma Ctyri povrchy, které odrazeji svétlo.

Za urcitych svételnych podminek miize dojit ke vzniku optického fenoménu v diisledku kombinaci odrazenych paprskii a ke vzniku barevnych
prouzkit na povrchu skla — tyto prouzky jsou nazyvany interferencnimi prouzky. Tento fenomén je zpiisoben dokonalou rovinnosti povrchii
skla.

Kdyz je na stied izolacniho zasklent aplikovan tlak, interferencni prouzky se pohybuji. Interferencni prouzky nemohou byt povazovainy za
vady zasklent.

Riziko objeveni se interferencnich prouzkii se snizuje v pripade, kdyz jsou v izolacnim zaskleni pouzita skla s riznymi tloustkami.

2.8 Duhové zbarveni/iridescence/slepnuti

V pripadé, ze sklo ziistava po dlouhou dobu nevhodné skladovano ve vihkém a teplém prostredi, povrch skla miize zkorodovat neboli
oslepnout. Tato koroze se projevuje jako bily zdkal nebo jako barevné prouzky a casto je koroze nevratna. Z tohoto ditvodu musi byt sklo
skladovano za vhodnych podminek (sucho a spravné distancni profily , korky “ mezi skly).
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2.9 Odkapavani vody z nadprazi na zaskleniVoda, ktera stéka po fasade, miize obsahovat alkalické prvky, ty nasledné uschnou na
zaskleni. Ocistént takovychto zbytkit miize byt velice obtizné a nékdy dokonce nemozné. Je treba brat v uivahu pri vybéru fasadnich materialii,
a velkd péce musi byt vénovdna pouziti vhodnych zarizeni, tvaru nadprazi a parapetu pro eliminaci odtékani nebo stiikani vody z fasad na
sklo.

2.10 Praskliny skel
Po montazi okennich prvkii (okna, dvere) miize dojit k pretizeni skla nenadalym zpiisobem, napr. pritvanem, uderem, piisobenim tepelné
indukovanym napétim, pri kterym miize vzniknout prasklina.

2.11 Posuzovani vad

KAZY IZOLACNICH SKEL — SKRABY, BUTYL, NECISTOTY, PECKY ATD. JE NUTNE POSUZOVAT JAKO VADU POUZE PRI
VIZUALNI KONTROLE CCA Z IM A SPLNENI POZADAVKU V TABULCE

zona 1 stred skla zona 2 cca 10 cm okraj
Viasové a hrubé skraby Max. 50mm Max. 70mm
Cetnost max. 3/m2 Cetnost max. 4/m2
Uzavreniny, bubliny, body, Max. 2mm Max 50mm
skvrny Cetnost max. 4/m2 Cetnost max 4/m2

- Skrab vlasovy — mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru cary, nezjistitelné nehtem prstu
- Skrab hruby — ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru cary, zjistitelné nehtem prstu

JEDNODUCHE PRAVIDLO — CO JE VIDET Z JEDNOHO METRU, DA SE UZNAT JAKO VADA.
V1./3) Dveini ozdobné vyplné

-poskozeni zpiisobené vlivem topnych zarizeni, ohné, chemickych latek, ostrych ¢i tvrdych predmétu, abrazivnich ¢i agresivnich Cisticich
prostiedkii

-prirozené opotiebeni povrchu

-zbarveni, vyvolané zejména agresivnim prostiedkem, prasnym prostredim, apod.

-zména zbarveni vyplné nebo snizena schopnost sejmuti ochranné folie v pripadeé, Ze nebyla do 30 dnii od instalace dveri odstranéna
ochrannd folie

-poskozeni sklenénych vyplni zpiisobené Cisticimi prostredky obsahujici lih, rozpoustédla, agresivni chemikalie, apod.

-povrchové vady vyplné nebo skla nerozpoznatelné pouhym okem za denniho svétla ze vzdalenosti Im a vice od dveini vyplné, odlisné
povrchové struktury rameckii a povrchu vyplné, nejsou-li rozpoznatelné ve vzddlenosti od 3m vice

-prohnuti dverni vyplné ve stiredu vyplné v zabudovaném stavu je mensi nez 10mm, pripadné mensi nez 0,5% délky vypiné

V1./4) Venkovni a vnitini parapety
-optické vady do velikosti Imm, viditelné do Im
-beézné opotrebent

V1./5) Sité proti hmyzu

-prohnuti profilu vzniklé béznym uzZivanim
-uvolnéni sité v profilu vzniklé béznym uzZivanim
-mechanické poskozeni vzniklé béznym uzivanim

V1./6) Zaluzie

-nedoklapéni paskit — rozdil doklopeni paskit nahore a dole (konstrukcni vlastnost)
-pretrzeny retizek oviadani, prodieni paskii

-mechanické poskozent lamel

-bezné nebo celkové opotrebeni vyrobku

-Sikmy chod Zaluzie nad toleranci +/- Smm na jednotlivych strandach

-tolerance $irky Zaluzie oproti skutecné sirce mezi zasklivacimi listami mensi nez Smm
-tolerance vysky zaluzie je 2 az 3 listy leZici na spodni listé ve zcela spusténé poloze
-jiné odstiny lamel, které jsou objedndny ve dvou a vice terminech

V1./7) Montazni prace dodavané zhotovitelem pripadné zhotovitelem povérenym

-odchylka svislosti ¢i vodorovnosti montovanych prvkii je mensi nez 2mm na jeden m délky
-neodstranéni kotvicich prvkii

-ponechani ochrannych folii a identifikacnich ndlepii na sklech

-drobné praskliny po zednickém zacisténi

VII. Zaverecna ustanoveni
1) Tento reklamacni rad nabyl ucinnosti 1. 8 .2009

2) Ustanoveni tohoto reklamacniho radu mize spolecnost STAVO dopliiovat a ménit
3) Pripadné spory budou reseny v souladu s Obchodnimi podminkami spolecnosti.

V Trebechovicich p.O. 1.8.2009

Monika Chvapilova
Jjednatel spolecnosti




